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OCHRONA MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
w Osrodku Szkolenia Kierowcéw ,,...OSK DIMAX............ "W...... KRAKO-

Jednym z najwazniejszych celdw dziatania naszego O$rodka jest chronienie Was
przed réznymi formami przemocy, przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji oraz budowanie
przez nasz Osrodek bezpiecznego i przyjaznego Wam srodowiska.

Oznacza to, ze kazdy pracownik Osrodka ma obowigzek troszczenia sie o Wasze dobro
i bezpieczenstwo oraz udzieli Wam pomocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Zadania te precyzuje bardzo wazny z punktu widzenia Waszego bezpieczenstwa dokument
— ,Standardy ochrony matoletnich”.".

Zostat on skonstruowany jako zbiér zasad i procedur postepowania, z ktérych mozecie sko-
rzysta¢ w sytuacjach zagrozenia Waszego bezpieczenstwa lub podejrzenia czy przypuszcze-
nia, ze takie sytuacje Wam zagrazaja.

Ponizej prezentujemy informacje o tym, w jaki sposéb macie postepowaé w sytu-
acjach, gdy:

e gdy ktos na terenie naszego Osrodka wyrzadza Wam krzywde,
lub

e chcecie fakt doznania réznego rodzaju krzywdy zglosi¢ pracownikom naszego
Osrodka.

Rodzaj krzywdy

Stosowana wobec Ciebie przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna

Ktos$ przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny,
neka Cie w rézny sposob, np. stosuje:

Przemoc fizyczna: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad Tobg,
fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie Cie do robienia nieprzy-
jemnych rzeczy, rzucanie w Ciebie przedmiotami.

Przemoc stowng: obelgi, bezposrednie obrazanie, plotki i obrazliwe zarty, grozby. Przemoc
stowna moze byc¢ takze wymierzona w Twojg rodzine i w przyjaciot po to,
aby jeszcze bardziej Ci dokuczyc.

Przemoc psychiczna: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie na $cia-
nach (np. w toalecie lub na korytarzu), wulgarne gesty, $ledzenie/

! Standard — norma, wymag, kierunki dziatari szkoty na rzecz ochrony dzieci.
Matoletni — osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
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szpiegowanie, obrazliwe SMS-y i MMS-y, wiadomosci na forach inter-
netowych; telefony i e-maile (zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgar-
ne, zastraszajgce); niszczenie rzeczy nalezgcych do Ciebie.

Sciezka postepowania

1. Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi Os$rodka. Przedstaw mu
sytuacje, a jesli masz swiadkéw przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj go o tym.
Popros o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicéow o tym, co Cie spotyka.

2. Pracownik, do ktérego sie zgtosite$, podejmie dziatania, majgce na celu wyjasnienie zaist-
niatej sytuacji. Dziatania te moze podjgé we wspétpracy z rodzicami, jesli wyrazg oni wole
uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajacym.

3. Po wyjasnieniu okolicznosci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy/sprawcow przemocy, pracownik Osrodka podejmie
stosowne dziatania, poinformuje o tym ich rodzicow i (jesli zajdzie taka konieczno$c¢) poli-

cje.

Rodzaj krzywdy

Ktos celowo zniszczyt lub przywlaszczyt sobie Twoje rzeczy.

Ktos (osoba Ci znana lub nieznana) okradt Cie, przywlaszczyt sobie rzecz, ktéra nale-
zata do Ciebie. Ktos celowo zniszczyt rzeczy nalezace do Ciebie.

Sciezka postepowania

1. Zgto$ zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi Osrodka - przed-
staw mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to sie stato. Poinformuj o ewentualnych
Swiadkach zdarzenia.

2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

3. Pracownicy Osrodka podejmg dziatania wyjasniajgce. Jezeli sprawca celowego zniszcze-
nia lub kradziezy Twojej rzeczy zostanie ustalony lub wskazany, pracownicy Osrodka po-
informujg o tym jego rodzicéw oraz (jesli zajdzie taka konieczno$¢) policje.
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Rodzaj krzywdy

Przemoc domowa, ktérej doswiadczasz.

Przemoc domowa — to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniecha-
nie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce twoje pra-
wa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci:

a) narazajgce Cie na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce Twojg godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng —
np. namawianie lub zmuszanie Cie przez dorostego do uczestniczenia w prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych,

c) powodujgce szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce Twoje
cierpienie,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce Cie dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce Twojg prywatnosc lub wzbudzajgce u Ciebie poczucie zagroze-
nia, ponizenia lub udreczenia.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia sie podej-
rzen, ze jeste$ w domu krzywdzony, pracownicy naszego OSrodka podejmg wymagane
prawem, chronigce Cie dziatania.

Sciezka postepowania

1.  Mozesz ujawni¢ pracownikowi Osrodka, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci sie krzyw-
da i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji.

Moze wystgpi¢ réwniez przypadek, ze pracownik obserwujgc Cie, podejrzewa, ze jestes
krzywdzony, chociaz mu tego nie zgtosites. W tej sytuacji pracownik przeprowadzi rozmo-
we z Tobg oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania podej-
rzen.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik Osrodka podejmie interwencje w Twojej
sprawie: zbierze od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktérej doswiadczytes — ustali jej
formy i okolicznosci. Rozmowa z Tobg bedzie podstawg do oceny stopnia zagrozenia
Twojego bezpieczenstwa.

3. Pracownik Osrodka wspdlnie z Twoimi rodzicami (lub jednym z nich, tym, ktéry Cie nie
krzywdzi) podejmie stosowne, zgodne z zakresem swoich kompetencji dziatania, majgce
na celu Twojg ochrone.

Uwaga!
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e Gdyby prowadzone przez OSrodek dziatania nie bytyby wystarczajgce do za-
pewnienia Ci pomocy, ktoérej potrzebujesz, OSrodek nawigze wspotprace z
instytucjami pomocowymi.

e W sprawach trudnych lub zwigzanych z popetnieniem przestepstwa, pracow-
nik O$rodka powiadomi sgd rodzinny.

e W sytuacjach bezposrednio zagrazajgcych Twojemu zdrowiu lub zyciu, pra-
cownik O$rodka powiadomi policje lub prokurature rejonowa.

Pamietaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby mato-
letniej jest przestepstwem. Osrodek ma obowigzek zgtosi¢ sprawe wykorzystywania seksual-
nego osoby matoletniej na policje.

Rodzaj krzywdy

Jestes przez kogos nieréwno traktowany, dyskryminowany.

Dyskryminacja to nieréwne, gorsze traktowanie kogos ze wzgledu na jakgs ceche. Po-
wodem dyskryminacji sg najczesciej: pte¢, wiek, rasa, niepetnosprawnosc, orientacja seksu-
alna, cechy fizyczne, religia, przynaleznosé do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-kul-
turowej, przekonania polityczne lub inne przekonania, a takze status materialny i pochodze-
nie spoteczne. Przejawy dyskryminacji sg rozne — np. ktos wySmiewa sie, drwi, szydzi, prze-
Sladuje Cie z powodu Twojego wygladu, zachowania, poglgdéw, pochodzenia, statusu mate-
rialnego, ptci, orientacji seksualnej lub z jakiejkolwiek innej przyczyny.

Sciezka postepowania

1. Porozmawiaj o tym z pracownikiem Osrodka, ktéremu ufasz - opowiedz szczerze o tym,
czego, z jakiego powodu i od kogo doswiadczytes dyskryminaciji. To trudna dla Ciebie
sytuacja, wiec nie obawiaj sie poprosi¢ pracownika Osrodka o pomoc i interwencje w tej
sprawie.

2. Poinformuj takze swoich rodzicéw o catej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

3. Pracownicy Osrodka podejmg dziatania wyjasniajgce okolicznosci zdarzenia, zmierzajgce
do okreslenia jego znaczenia dla Ciebie oraz ustalenia sprawcy/sprawcow Twojej krzyw-

dy.

4. Po ustaleniu okolicznosci zdarzenia oraz jego sprawcéw poinformujg o tym ich rodzicéw
(jesli zajdzie taka koniecznos¢) szkote, do ktérej sprawcy uczeszczaja.
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Rodzaj krzywdy

Doswiadczytes réoznych form przemocy w sieci.

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczytes przemocy w sieci w jakiejkolwiek for-
mie — nekania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsytania
osmieszajgcych, kompromitujgcych Cie informaciji, zdje¢, filmoéw z uzyciem sieci. Cyberprze-
moc3 jest réwniez podszywanie sie kogos w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli.

Sciezka postepowania

1. Postaraj sie zabezpieczy¢ dowody przemocy stosowanej wobec Ciebie w sieci.

2. Zgto$ ten fakt pracownikowi Osrodka oraz swoim rodzicom.

Pracownik O$rodka wystucha Cie oraz przeanalizuje dowody, ktére dostarczysz.

3. Jesli masz swiadkow doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich pra-
cownikowi O$rodka. Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzieki zebranym materia-
tom — wynikom rozmoéw z osobg zgtaszajgcg cyberprzemoc i analizie zebranych z sieci
dowodow.

4. Pracownik Osrodka wspdlnie z Tobg i Twoimi rodzicami oceni, czy zdarzenie wyczerpuje
znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym Zzartem.

5. Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy pracownik Osrod-
ka podejmie dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy.

Pamietaj:

e Nie jestes winien/winna zaistniatej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac sie wobec
Ciebie w ten sposob.

e Pomoc, ktérg otrzymasz ze strony pracownikow Osrodka nie konczy sie w momencie
zakonczenia procedur ustalenia sprawcy i przekazania sprawy szkole, do ktorej spraw-
ca uczeszcza.

e Pracownicy Osrodka bedg w sposob szczegdlny czuwac nad Twoim bezpieczenstwem
i zwracaC uwage, czy nie sg podejmowane wobec Ciebie dalsze dziatania przemoco-
we.

Rodzaj krzywdy

Ktos wysyta Ci w Internecie
tresci szkodliwe, nielegalne i niepozadane.
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S3 to tresci, ktére mogg wywotac¢ u Ciebie negatywne emocije i ktére promujg czy tez
po prostu przedstawiajg niebezpieczne albo niezgodne z prawem zachowania.

Sg to tresci nawotujgce do samookaleczen, samobdéjstw, zachowan szkodliwych dla
zdrowia, tresci dyskryminacyjne, promujgce wrogos¢, nienawisc, tresci pornograficzne do-
stepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatszywe wiadomosci.

Pamietaj, ze sprawcg jest osoba, ktéra udostepnita szkodliwe tresci lub tworca tych tresci.

Sciezka postepowania

1. Zgtos ten fakt rodzicom oraz pracownikowi Osrodka, ktéremu ufasz.

2. W miare swoich mozliwosci i umiejetnoéci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy
rodzicow. Jesli masz swiadkdéw zdarzenia, poinformuj o nich pracownika Osrodka.

Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodzicow lub opie-
kunéw prawnych. Dowody odgrywajg kluczowe znaczenie w identyfikacji sprawcow.

3. Pracownik Osrodka powiadomi Twoich rodzicéw o zaistniatym zdarzeniu.

4. We wspotpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodow, ustali okolicznosci uzyskania
przez Ciebie dostepu do szkodliwych tresci.

5. Jezeli wysytane do Ciebie tresci mozna bezposrednio powigza¢ z uczniami okreslonej
szkoty, pracownik Osrodka przekaze informacje o zdarzeniu tej szkole. Szkota podej-
mie zgodne z jej statutem dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy i zastosowanie
wobec niego ustalonych w statucie sSrodkéw dyscyplinujgcych.

6. Jezeli upowszechniane tresci naruszaty obowigzujgce prawo, Osrodek ztozy zawia-
domienie na policje.

Rodzaj krzywdy

Ktos naruszyt Twoja prywatnos¢ —
nieodpowiednio lub niezgodnie z prawem wykorzystat w sieci Twoje dane
osobowe lub wizerunek.

Sciezka postepowania

1. Zgtos ten fakt rodzicom oraz pracownikowi Osrodka, ktéremu ufasz. Przedstaw mu
sytuacje (szczegoty sprawy), okolicznosci naruszenia Twoich praw.
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2. W miare swoich mozliwo$ci i umiejetnosci lub przy pomocy rodzicéw zabezpiecz do-
wody — materiaty $wiadczgce o wystgpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego
prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w ko-
munikatorze lub mms/sms).

Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodzicow lub opie-
kunéw prawnych. Dowody odgrywajg kluczowe znaczenie w identyfikacji sprawcow.

Uwagal!

Zebrane dowody muszg jasno wskazywac na konkretnego sprawce oraz na fto,

Ze sprawca Swiadomie zmierzat do wyrzgdzenia Ci szkody majgtkowej lub osobistej.
3. Jesli masz swiadkoéw zdarzenia, poinformuj o nich pracownika Osrodka.

4. Pracownik Osrodka powiadomi Twoich rodzicow o zaistniatym zdarzeniu.

5. We wspotpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodéw oraz tresci Twojego zgtosze-
nia ustali okolicznosci naruszenia Twojej prywatnosci.

6. Dokonaj zmian identyfikujgcych Cie w sieci — powinni by¢ przy tym Twoi rodzice.

7. Jezeli sprawce/sprawcéw naruszenia Twojej prywatnosci mozna bezposrednio powig-
za¢ z uczniami okre$lonej szkoty, pracownik Osrodka moze przekaza¢ informacje
o zdarzeniu tej szkole.

8. Jezeli faktu naruszenia Twojej prywatnosci nie mozna bezposrednio powigzac
z uczniami jakiejkolwiek szkoty, pracownik Osrodka w porozumieniu z Twoimi rodzi-

cami moze przekaza¢ dowody policji.

W takiej sytuacji identyfikacji sprawcy dokonuje policja.

Rodzaj krzywdy

Nawiagzates niebezpieczne kontakty w Internecie.

W przypadkach niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do
zagrozenia Twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksu-
alnych.

Sciezka postepowania

Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie prawni zgtoszg w Osrodku taki problem zwigzany
z Toba lub zrobisz to Ty sam:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom oraz pracownikowi Osrodka, ktéremu ufasz.
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2. Zbierz dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozméw w komunikatorach, na
portalach spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Zabezpiecz
te dowody.

3. Przekaz dowody pracownikowi Osrodka i rodzicom. Od chwili przekazania Osrodkowi
przez Ciebie i rodzicéw dowoddw, to ona we wspoitpracy z rodzicami zgtasza sprawe poli-
cji w celu ustalenia sprawcy. | to policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie.

Uwaga!

Nie podejmuj samodzielnych dziatan w celu dotarcia do sprawcy — to zadanie policji. Nie pro-
buj bezposrednio kontaktowac sie ze sprawca.
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